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Im Folgenden méchten wir Besucher tber die Erhebung personenbezogener Daten im
Sinne der DSGVO bei einer Anmeldung fir den PMO Tag und das PM Forum
informieren. PMO Tag und das PM Forum finden als Online-Veranstaltungen ohne
Préasenzteil statt.

Unter Besuchern verstehen wir, (Fach)-Besucher, Referenten, Kongressprasidenten,
wissenschaftliche Mitarbeiter, Studenten, Vorsitzende, Autoren, Co-Autoren,
Mitwirkende der Programmkommissionen oder andere Personen, die an einer
Veranstaltung teilnehmen mdchten. Personenbezogene Daten im Sinne der DS-GVO
sind alle Daten, die auf Sie personlich beziehbar sind, z. B. Name, Adresse, E-Mail-
Adressen, Nutzerverhalten.

Die allgemeinen Bestimmungen in Teil A finden stets Anwendung. Der Abschnitt B
findet zusatzlich Anwendung, wenn Besucher sich Online flr eine Veranstaltung
anmelden.



Teil A: Allgemeine Informationen
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Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle & des Datenschutzbeauftragten

Wir, die GPM Deutsche Gesellschaft fiir Projektmanagement e.V., Am
Tullnaupark 15, 90402 Nurnberg, sind Verantwortlicher gem. Art. 4 Abs. 7 EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) fir diese Webseite
https://events.mcon-
mannheim.de/frontend/index.php?page_id=5689&booking_registration_action=
show&booking_registration_controller=offer.

Wenn Sie eine Frage zum Datenschutz oder zur Datensicherheit haben,
erreichen Sie unseren Datenschutzbeauftragten unter den folgenden
Kontaktdaten:

dhpg IT-Services GmbH
Bunsenstr. 10a

51647 Gummersbach,

Tel.: +49 2261-8195-0
E-Mail: datenschutz@dhpg.de

Allgemeine Informationen, Begriffsbestimmungen

Wir sind Veranstalter von verschiedenen wissenschaftlichen Kongressen (im
Folgenden: Veranstaltungen) und bieten Besuchern die Moglichkeit, an
Veranstaltungen als Besucher teilzunehmen.

Zur Organisation der Veranstaltungen PMO Tag und PM Forum haben wir uns
der m:con — mannheim:congress GmbH, Rosengartenplatz 2, 68161 Mannheim
(im Folgenden: m:con) als Dienstleister bedient.

Die m:con ist ein Unternehmen, dessen Dienstleistungsportfolio unter anderem
die Planung, die Organisation und die Durchflihrung von Veranstaltungen aller
Art, insbesondere von Kongressen (medizinisch-wissenschaftlicher Art),
(wissenschaftliche) Tagungen, Hauptversammlungen, Messen, Ausstellungen,
Seminaren, Fortbildungsveranstaltungen sowie sonstigen kommerziellen
Veranstaltungen, einschliel3lich des  Registrierungsmanagements  flr
Veranstaltungen, umfasst. Die Veranstaltungen werden im Congress Center
Rosengarten Mannheim oder anderen Veranstaltungsstatten durch die m:con
selbst, als Veranstalter oder als Dienstleister fir einen anderen Veranstalter,
durchgefuhrt.

Die m:con verarbeitet die Daten ausschlief3lich nach unserer Weisung und hat
kein eigenes Nutzungsrecht an Ihren Daten. lhre personenbezogenen Daten
werden nicht langer bei der m:con gespeichert, als dies fur die
Veranstaltungsdurchftihrung erforderlich ist.

Im Folgenden mochten wir Sie Uber die Erhebung personenbezogener Daten bei
der Inanspruchnahme unserer Dienstleistungen informieren. Personenbezogene
Daten sind alle Daten, die auf Sie personlich beziehbar sind, z. B. Name,
Adresse, E-Mail-Adressen, Nutzerverhalten.


https://events.mcon-mannheim.de/frontend/index.php?page_id=5689&booking_registration_action=show&booking_registration_controller=offer
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Teilweise bedient sich unser Dienstleister die m:con und wir uns zur Verarbeitung
Ihrer Daten externer Dienstleister. Diese wurden von uns sorgfaltig ausgewéahlt
und beauftragt, sind an unsere Weisungen gebunden und werden regelmalig
kontrolliert.

Soweit unsere Dienstleister oder Partner ihren Sitz in einem Staat aul3erhalb des
Europaischen Wirtschaftsraumen (EWR) haben, informieren wir Sie Uber die
Folgen dieses Umstands in der Beschreibung des Angebotes.

Kontaktaufnahme

Bei Ihrer Kontaktaufnahme an uns per E-Mail oder Uber ein Kontaktformular
werden die von Ihnen mitgeteilten Daten (Ihre E-Mail-Adresse, ggf. Ihr Name und
Ihre Telefonnummer) von uns gespeichert, um Ihre Fragen zu beantworten. Die
in diesem Zusammenhang anfallenden Daten l|6schen wir, nachdem die
Speicherung nicht mehr erforderlich ist, oder schranken die Verarbeitung ein, falls
gesetzliche Aufbewahrungspflichten bestehen. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1
S. 1lit. b DS-GVO.

Falls wir fur einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte Dienstleister
zurtckgreifen oder lhre Daten fur werbliche Zwecke nutzen méchten, werden wir
Sie untenstehend im Detail Uber die jeweiligen Vorgéange informieren. Dabei
nennen wir auch die festgelegten Kriterien der Speicherdauer.

Aufnahme in das Kundenmanagement System

Unser Dienstleister, die m:con, setzt eine Kundenmanagementsoftware ein und
verarbeitet darin Daten, die auch personenbezogen sein konnen, zu den
Zwecken

e der besseren Pflege der Kunden- bzw. Geschéftsbeziehungen der GPM
Deutsche Gesellschaft fur Projektmanagement e.V.

(z. B. Dokumentation, Qualitatsmanagement, Angebotserstellung),

e der Organisation, Planung und Durchfihrung von Veranstaltungen der GPM
Deutsche Gesellschaft fur Projektmanagement e.V.,

e der Pflege der Kundendatenbank der GPM Deutsche Gesellschaft fur
Projektmanagement e.V.

e sowie aus Grinden der Direktwerbung, um Besuchern Informationen und
Angebote zu Veranstaltungen der GPM Deutsche Gesellschaft fir
Projektmanagement e.V. zuzusenden, die von der verantwortlichen Stelle
durchgefuhrt werden.

Zu diesen Daten zahlen die Daten, die von lhnen im Rahmen der Ausfiihrungen
in 8 3 bis 8 9 erhoben, von Ihnen angegeben oder aus sonstigen Quellen
rechtmafdig gem. Artikel 5 und Artikel 6 der EU DS GVO erhoben wurden.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten sind Artikel 6 (1) aund f EU
DS GVO, aus den Pflichtfeldern Artikel 6 (1), b, der EU DS GVO.
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lhre Rechte

Sie haben uns gegeniber folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten:

— Recht auf Auskuntt,

— Recht auf Berichtigung oder Loschung,

— Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,

— Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung,

— Recht auf Datentubertragbarkeit.

Sie haben zudem das Recht, sich bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehérde tber
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns zu beschweren.

Widerspruch oder Widerruf gegen die Verarbeitung lhrer Daten

Falls Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Daten erteilt haben, kénnen Sie
diese jederzeit widerrufen. Ein solcher Widerruf beeinflusst die Zulassigkeit der
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, nachdem Sie ihn gegenuber uns
ausgesprochen haben.

Soweit wir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf das berechtigte
Interesse stitzen, kdnnen Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen.
Dies ist der Fall, wenn die Verarbeitung insbesondere nicht zur Erfillung eines
Vertrags mit Ihnen erforderlich ist, was von uns jeweils bei der nachfolgenden
Beschreibung der Funktionen dargestellt wird. Bei Ausibung eines solchen
Widerspruchs bitten wir um Darlegung der Grinde, weshalb wir lhre
personenbezogenen Daten nicht wie von uns durchgefiihrt verarbeiten sollten.
Im Falle lhres begrindeten Widerspruchs prifen wir die Sachlage und werden
entweder die Datenverarbeitung einstellen bzw. anpassen oder lhnen unsere
zwingenden schutzwirdigen Griande aufzeigen, aufgrund derer wir die
Verarbeitung fortfiihren.

Selbstverstandlich kdnnen Sie der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
fir Zwecke der Werbung und Datenanalyse jederzeit widersprechen. Uber Ihren
Werbewiderspruch kénnen Sie uns unter den in 8§ 1 ausgefiihrten Kontaktdaten
informieren.

Speicherung

Die erhobenen Daten loschen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr
erforderlich ist, Sie von ihrem Widerspruchsrecht oder Recht auf Léschung
gebraucht gemacht haben und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (wie
zur Dokumentation aus buchhalterischen Grinden aus der Abgabenordnung,
dem Handelsgesetz oder dem Umsatzsteuergesetz) oder unser berechtigtes
Interesse gem. Art. 6 Abs.1 Buchstabe f DSGVO entgegenstehen.



Aus gesetzlichen Aufbewahrungsfristen heraus kann es sein, dass Daten bis zu
10 Jahre gespeichert werden mussen.

Unser berechtigtes Interesse hierbei besteht in der (i) Kontaktaufnahme zur
Vertragsanbahnung, (i) der besseren Pflege der Kunden- bzw.
Geschaftsbeziehungen, (iii) deren Dokumentationen, (iv) dem Reklamations- und
Qualitatsmanagement, (v) aus Grunden der Direktwerbung, um lhnen
Informationen und Angebote von Veranstaltungen zuzusenden, die von uns
durchgefuihrt oder betreut werden, oder (vi) um bei einer erneuten
Geschaftsanbahnung lhre Anfrage schneller und zielgerichteter zu beantworten
und lhnen ein passgenaueres Angebot zu erstellen sowie (vii) in der Abwehr von
Ansprichen bzw. (viii) zur Geltendmachung und gegebenenfalls auch
Durchsetzung unserer Zahlungsanspriiche im Falle von Zahlungsausfallen, wozu
wir je nach Bedarf auch eine Rechtsakte erstellen.

Teil B: Online-Registrierung
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Erhebung personenbezogener Daten beim Besuch unserer Website

Bei der bloR3 informatorischen Nutzung unserer Website erheben wir nur die
personenbezogenen Daten, die Ihr Browser an unseren Server Ubermittelt. Wenn
Sie unsere Website betrachten méchten, erheben wir die folgenden Daten, die
fur uns technisch erforderlich sind, um lhnen unsere Website anzuzeigen und die
Stabilitat und Sicherheit zu gewéhrleisten (Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. f DS-GVO):

— IP-Adresse

—  Datum und Uhrzeit der Anfrage

—  Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)

— Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

—  Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

— jeweils Ubertragene Datenmenge

—  Website, von der die Anforderung kommt

—  Browser

—  Betriebssystem und dessen Oberflache

—  Sprache und Version der Browsersoftware.

Zusatzlich zu den zuvor genannten Daten, werden bei lhrer Nutzung unserer
Website Cookies auf Inrem Rechner gespeichert. Bei Cookies handelt es sich um
kleine Textdateien, die auf lhrer Festplatte dem von Ihnen verwendeten Browser
zugeordnet gespeichert werden und durch welche der Stelle, die den Cookie
setzt (hier durch uns), bestimmte Informationen zuflieRen. Cookies kénnen keine
Programme ausfuhren oder Viren auf lhren Computer tbertragen. Sie dienen
dazu, das Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver zu
machen.

Der Einsatz von Cookies:

Diese Website nutzt folgende Arten von Cookies, deren Umfang und
Funktionsweise im Folgenden erlautert werden:
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Transiente Cookies (dazu b)
Persistente Cookies (dazu c).

Transiente Cookies werden automatisiert geldscht, wenn Sie den Browser
schlieBen. Dazu zéhlen insbesondere die Session-Cookies. Diese speichern eine
sogenannte Session-ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen Ihres Browsers
der gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann lhr Rechner
wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Website zurtickkehren. Die Session-
Cookies werden geldscht, wenn Sie sich ausloggen oder den Browser schliel3en.

Persistente Cookies werden automatisiert nach einer vorgegebenen Dauer
geldscht, die sich je nach Cookie unterscheiden kann. Sie kénnen die Cookies in
den Sicherheitseinstellungen lhres Browsers jederzeit [6schen.

Sie konnen lhre Browser-Einstellung entsprechend lhren Wiuinschen
konfigurieren und z. B. die Annahme von Third-Party-Cookies oder allen Cookies
ablehnen. Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie dann eventuell nicht alle
Funktionen dieser Website nutzen kdnnen.

Diese Website nutzt verschiedene Arten von Cookies, deren Umfang und
Funktionsweise Sie aus der tabellarischen Auflistung entnehmen kénnen.

Statistik-Cookies helfen Webseiten-Besitzern zu verstehen, wie Besucher mit Webseiten interagieren, indem Informationen
anonym gesammelt und gemeldet werden.

Name Art Beschreibung Giiltigkeit Ursprung
PHPSESSID Transiente Cookies Identifikation einer Nutzersitzung Session Converia
checkin_list_id Transiente Cookies Session Converia
CFK_REGISTRATI ) ) ;

ON_COUNTER_M Transiente Cookies Bereltstellung vo.n Informatlopgn !m Session Converia
ODE Teilnehmer Check-in Modul (Administrativ)

_';APERACCESSLIS Transiente Cookies Session Converia
Converia_Be_SID Transiente Cookies Identifikation eines Backendnutzers Session Converia
Converia_SID Transiente Cookies Identifikation eines Frontendnutzers Session Converia

Registrierung und Benutzerkonto fur Veranstaltungen

Mdochten Sie eine Veranstaltung besuchen, ist es erforderlich sich fur die jeweilige
Veranstaltung zu registrieren. Die Einrichtung eines gesonderten Benutzerkontos
bei der Registrierung fir die Veranstaltung ist auf dieser Website nicht
erforderlich. Fur die Veranstaltungstage selbst muss auf www.pm-forum.de ein
personlicher Login eingerichtet werden.

Die im Rahmen des Registrierungsprozesses verarbeiteten personenbezogenen
Daten unterschieden sich danach, ob Sie
a.) lediglich als Besucher der Veranstaltung teilnehmen,
b.) Programmbeitrdge fur die Veranstaltung einreichen, bewerten oder
begutachten,
c.) oder weitere Dienstleistungen im Zusammenhang in Anspruch nehmen, die
von uns bereitgestellt oder vermittelt werden, wie
i. die Erstellung von Teilnahmezertifikaten


http://www.pm-forum.de/

ii. Koordinierung der Vortragsabwicklung (Zu- bzw. Absage zu
Vortragseinladungen).

8§ 3 Registrierungsprozess und Teilnahme an Veranstaltungen als Besucher

(1)

(2)

3)

Mochten Sie an einer Veranstaltung teilnehmen, ist es nach erfolgreicher
Registrierung zwingend erforderlich sich fir die Veranstaltungen ein gesondertes
Benutzerkontos unter www.pm-forum.de/mein-kongress anzulegen.

Dem Registrierungsprozess ist eine Vorabfrage uber die Teilnahmeart
vorgeschaltet. Durch diese Vorabfrage erfahren wir, ob ein Teilnehmer flr
ErmaRigungen berechtigt ist. Zur Uberpriifung der ErmaRigungsberechtigung ist
es erforderlich weitere Daten zu erheben.

Bei der Auswahl der Vorabfrage ,Ausbildung/im Studium® sind
Studiennachweise im Anschluss lhrer Registrierung zur Uberpriifung zu
Ubermitteln, wenn nicht anderes beschrieben ist. Die Ubermittlung des
Nachweises hat tiber die Funktion ,Hochladen® zu erfolgen. Alternativ werden Sie
gebeten, lhren Nachweis per E-Mail oder Fax an den entsprechenden
Registrierungskontakt zu senden. Bei Ruckfragen kdonnen Sie sich an den
zustandigen Ansprechpartner fir die Veranstaltung wenden, die Kontaktdaten
sind im Registrierungsprozess angegeben.

Bei der Auswahl der Vorabfrage ,Mitgliedschaft® erfolgt ein Abgleich Ihrer
Angaben mit den Informationen, die der jeweilige Aussteller der ,Mitgliedschaft®
bereitgestellt hat (medizinische Fachgesellschaft, Verein, Verband etc.).

Nach Beendigung der Vorabfrage und der Auswahl ,mit der Buchung beginnen®
offnet sich der Buchungsprozess. Hier erfolgt die Auswahl der einzelnen
(kostenpflichtigen) Veranstaltungsteile (Besuch der Veranstaltung, Teilnahme
am Workshop, einem Kurs oder sonstigen Veranstaltungsteilen).

Die zur Durchfuhrung des Registrierungsvorganges erforderlichen
Pflichtangaben sind entsprechend mit einem Stern gekennzeichnet. Die
Verarbeitung der Daten aus den Pflichtfeldern erfolgt dabei fur die Erflullung des
Vertrages.

a.) Die Angabe von Daten, die zur Durchfihrung der Dienstleistungen
erforderlich sind, sind als Pflichtfelder gekennzeichnet.

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten aus den Pflichtfeldern
ist Artikel 6 (1) b der Europaischen Datenschutzgrundverordnung (EU DS
GVO).

b.) Die Angabe von Daten aus den freiwilligen Feldern, z. B. das Abonnieren von
Newslettern oder Angaben zu Marketingzwecken, erfolgt auf freiwilliger
Basis. Diese freiwilligen Angaben erméglichen es,

e Ihnen als Besucher gezielte Fachinformationen bereits vor einer
Veranstaltung zukommen zu lassen,
¢ im Nachgang an die Veranstaltung zuklnftige Veranstaltungen besser

zu gestalten,
;


http://www.pm-forum.de/mein-kongress

d.)

e sowie zielgerichtet auf Ihre Interessen einzugehen.

Mit dieser Eingabe entscheiden Sie selbst, welche Daten wir und die m:con
von lhnen erhalten. Die Erteilung der Einwilligungserklarung erfolgt auf
freiwilliger Basis. Sie konnen lhr Einverstandnis ohne nachteilige Folgen
verweigern und eine einmal erteilte Einwilligung auch jederzeit widerrufen.

Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung der Daten aus den freiwilligen Feldern
sind Artikel 6 (1) a und f EU DS GVO.

Abschluss des Buchungsprozesses

Vor dem Abschluss jedes Registrierungsvorganges, der Einreichung von
Programmbeitragen und deren Koordinierung oder der Inanspruchnahme
von sonstigen Dienstleistungen, bestatigen Sie durch Anklicken der
Schaltflache unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen und
Datenschutzbestimmungen zur Kenntnis genommen zu haben oder bei
telefonischer Bestellung durch mindliche Einverstandniserklarung, dass Sie
die zu diesem Zeitpunkt gultigen Datenschutzbestimmungen zur Kenntnis
genommen haben und ihnen zustimmen.

Im Anschluss erhalten Sie eine zusammenfassende Buchungsubersicht Giber
die ausgewahlten Veranstaltungsteile, bevor Sie in einem néachsten
Buchungsschritt das Zahlungsmittel auswahlen und die
Teilnahmeanmeldung durch Bestatigung der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen abschlielRen kdnnen.

Die Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten aus den Pflichtfeldern
ist Artikel 6 (1) b, f Europaische Datenschutzgrundverordnung (EU DS GVO).

Zahlungsabwicklung

Innerhalb des Online-Buchungsprozesses bieten wir die
SOFORTUberweisung, das SEPA-Lastschriftverfahren, die Zahlung per
Kreditkarte (American Express, Mastercard und Visa) und/oder durch
Vorkasse per Bankiiberweisung (Uberweisung) an.

Die zur Bestellabwicklung erforderlichen Daten werden, je nach dem von
Ihnen  ausgewahlten  Zahlungsmittel, an den  entsprechenden
Zahlungsdienstleister Ubermittelt bzw. ggf. direkt bei Ihnen erhoben.

Die Verantwortung fur lhre Zahlungsdaten tragt der Zahlungsdienstleister.

e Die Zahlungsabwicklung fir die SEPA-Lastschriftverfahren und
Kreditkarten erfolgt Uber den Zahlungsdienstleister Computop
Wirtschaftsinformatik GmbH, Schwarzenbergstr. 4, D-96050 Bamberg
sowie Condardis GmbH, Helfmann-Park 7, 65760 Eschborn. Weitere
datenschutzrechtliche Informationen, entnehmen Sie bitte der
Datenschutzerklarung von Computop:
https://www.computop.com/de/datenschutz  bzw. Concardis unter
https://www.concardis.com/datenschutzerklaerung.



https://www.computop.com/de/datenschutz
https://www.concardis.com/datenschutzerklaerung

e Bei Auswahl der Zahlungsart ,SOFORT* erfolgt die Zahlungsabwicklung
Uber den Zahlungsdienstleister Sofort GmbH, Theresienhdhe 12, 80339
Minchen, Deutschland (im Folgenden ,SOFORT"). Die Sofort GmbH ist
Teil der Klarna Group (Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 11134
Stockholm, Schweden). Weitere Informationen erhalten Sie unter den
Datenschutzbestimmungen von SOFORT:
https://www.klarna.com/sofort/datenschutz.

Rechtsgrundlage fir die Vorgange im Zusammenhang mit der
Zahlungsabwicklung und etwaiger -geltendmachung und -durchsetzung ist
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO. Rechtsgrundlage fiur die Vorgdnge im
Zusammenhang mit steuerlichen Prifungen und der Erstellung von
Jahresabschlissen ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO.

8 4 Schnittstelle

Die m:con setzt eine API-Schnittstelle ein, die aus der Registrierungssoftware
personenbezogene Daten (Name, E-Mailadresse, Information der gebuchten
Leistungen) an den Veranstalter und die Homepage des PM-Forums
Ubermittelt, damit dort in einem personlichen Benutzerkonto buchungsrelevante
Informationen angezeigt werden kdénnen.

8 5 Sicherheitszertifikate

Diese Website, einschliel3lich lThrer Unterseiten, verwendet eine verschlisselte
Ubertragung, um die Sicherheit bei der Ubertragung von personenbezogenen
Daten sicherzustellen. Die verschliisselte Ubertragung erfolgt auf Basis eines
Zertifikats.


https://www.klarna.com/sofort/datenschutz

