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Übersicht der 6 Standorte 

der Corona-Impfzentren (CIZ)

20.000 Impfungen pro Tag – 4 Wochen Vorbereitungszeit



Impfungen in den Impfzentren und mit mobilen Teams
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Impfungen insgesamt:

3.335.864



Struktur des Projekt Betrieb Berliner Impfzentren

Geschäftsführung

Projektleitung

Projektgruppe

Impfzentrum Leitung

Teamleitung

Betriebspersonal
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Schnittstellen



Projekt - Rahmenbedingungen
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• Verträge, Personal, Finanzen

• Projektunterstützung

• Akkreditierung

• Öffentlichkeitsarbeit



Projekt – Operative Organisation

6

• Prozessplanung

• Infrastrukturmanagement

• Störungsmanagement

• Beschaffung, Logistik, Ausstattung

• Dokumentation, IT

• Hygiene, Arbeitsschutz

• Sprachmittlung

• Inbetriebnahme

• Betriebshandbuch



Projekt - Qualitätssicherung
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• Aus- und Fortbildung

• E-Learning

• Schulung und Einweisung

• Testläufe

• Optimierung im laufenden Betrieb

• Positive Fehlerkultur
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Prozess der Impfung in den Impfzentren

Einlass-
kontrolle

Anmeldung / 
Registrierung

(Daten-
erfassung)

Aufklärung 
Impfen

Beobachtung Ausgang

Warten 

I

Warten 

II



Kennzeichnungswesten in den Impfzentren
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Öffentlichkeitsarbeit
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Online-Kommunikation

• Landingpage

www.wirhelfenberlin.de und

www.berlinerhilfsorganisationen.de

• Berichterstattung über Webseiten, 

Social Media 

• Hashtags #wirhelfenberlin und 

#berlinerhilfsorganisationen
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Erfahrungen aus der Impfaktion in Berlin
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Strukturen 
schaffen

Prozesse 
definieren

Geeignetes 
Personal 
einsetzen



Aufgaben des ÖGD im Krisenmanagement

• Organisation des Krisenmanagements, Arbeit in Krisenstäben

• Szenarien orientierte, generische Einsatzplanung

• Sicherstellung der personellen Aufstellung des ÖGD in 

Krisensituationen 

• Standardisiertes überregionales und regionales Lagebild

• Risiko- und Krisenkommunikation

• Qualifizierung im Krisenmanagement

• Sicherstellung der materiellen Versorgung des ÖGD in 

Krisensituationen

• Vernetzung, Schnittstellenmanagement

• Digitalisierung im Krisenmanagement
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Offenlegung Interessenkonflikte
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