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Steuerungsgruppe 
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Der Krisendienst Psychiatrie bietet in 

Oberbayern wohnortnahe Soforthilfe.

Eine Zwischenbilanz nach sieben Jahren Praxis 
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Offenlegung Interessenkonflikte

▪ Ich, Helmut Roth, habe keine finanziellen Interessen/Abkommen 

oder Verbindungen zu einer oder mehreren Organisationen, die 

als tatsächlicher oder scheinbarer Interessenkonflikt im 

Zusammenhang mit dem Thema dieses Vortrags wahrgenommen 

werden könnten.
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Die wesentlichen Inhalte

▪ Die Struktur der Bezirke und ihre Aufgaben in Bayern

▪ Der Weg zum Aufbau und Ausbau des Krisendienstes

▪ Die Auswirkungen des Bay. PsychKHG 2018

▪ Wo stehen wir heute in Oberbayern bzw. Bayern

▪ Auf die fachpraktische Umsetzung geht Herr Dr. Welschehold in 

seinem gleich folgenden Vortrag detailliert ein.
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Die Bayerischen Bezirke

Die sieben Bezirke bilden die dritte kommunale Ebene in 

Bayern: 

▪ Bezirk Mittelfranken

▪ Bezirk Niederbayern

▪ Bezirk Oberfranken

▪ Bezirk Oberpfalz

▪ Bezirk Oberbayern

▪ Bezirk Schwaben

▪ Bezirk Unterfranken

Aufgabenbereiche: 
Soziales, Gesundheit, Kultur, Bildungswesen, Umwelt, Natur, Fischerei, Heimat

Bayerischer Bezirketag: 
Kommunaler Spitzenverband der Bezirke  (www.bay-bezirke.de)
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Der Bezirk Oberbayern als Träger der Eingliederungshilfe

▪ Größter der sieben Bezirke (flächenmäßig 17.530 
km²) – ca. 4,72 Millionen Einwohner (Stand: 
31.12.2020)

Leistungsbezieher am Stichtag 31.12.2020 (Auszug)

▪ – Eingliederungshilfe1

➢ 34.533 Menschen mit einer wesentlichen Behinderungen.

➢ Entspricht 9,59% aller Menschen mit einer 
Schwerbehinderung in Oberbayern

▪ – Menschen mit einer psychischen Erkrankung1

➢ 13.780 Menschen im Alter von unter 3 bis über 75 Jahren

➢ Davon 11.523 im Erwachsenenalter

▪ – Hilfe zur Pflege1

➢ 13.911 Menschen im Alter

➢ Entspricht 20,68% aller Menschen im Alter, 

die vollstationär in einem Altenpflegeheim oder      

ambulant durch einen Pflegedienst in Oberbayern versorgt 
wurden.

Weitere Informationen finden Sie auf:

https://www.bezirk-
oberbayern.de/Soziales/Sozialplanung/Sozialberichterstattung/

1
Quelle: Bezirk Oberbayern – Stichtag 31.12.2020
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Wo stehen wir heute ?  Eine Zwischenbilanz 

nach sieben Jahren der Umsetzung

▪ 2015 startete der Bezirk Oberbayern ein ehrgeiziges 

Projekt mit den Zielen:

→ Oberbayern hat ein für alle Bürger verfügbares und 

gut funktionierendes psychiatrisches 

Kriseninterventionssystem

→ Möglichst viele verschiedene Träger sollen zu einem 

riesigen Netzwerk vereint werden und dieses 

selbständig steuern 
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Das Gremium zur Gesundheits-, Sozial- und 

Versorgungsplanung (Gremium GSV)

Um die Vernetzung auf der Ebene des Bezirks zu ermöglichen, hat der 

Bezirk Oberbayern 2007 das „Gremium zur Gesundheits- Sozial- und 

Versorgungsplanung Oberbayern“ eingerichtet

Ziel des Gremiums GSV ist

▪ durch die Zusammenarbeit künftig bessere Prozesse und Ergebnisse in 

der Betreuung, Förderung und Rehabilitation von Menschen mit 

geistiger, körperlicher und/oder seelischer Behinderung zu erreichen. 

▪ die Förderung der Selbstbestimmung behinderter und von Behinderung 

bedrohter Menschen und deren gleichberechtigte Teilhabe am Leben in 

der Gesellschaft. 

▪ der Abgleich bei sozialpolitischen Zielsetzungen

▪ der Austausch von Informationen über Bedarfe und Entwicklungen

▪ die gemeinsame Entwicklung von Grundsätzen der Erforderlichkeit, der 

Wirksamkeit und der Wirtschaftlichkeit.
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Das Gremium kann einstimmig dem Sozial- und 

Gesundheitsausschuss Projekte und Empfehlungen 

zur Beschlussfassung vorlegen.

▪ Vorsitz: Herr Bezirkstagspräsident Mederer 

▪ Mitglieder: 

Verschiedene Leistungsträger wie Rentenversicherung, 

Krankenkassen, Agentur für Arbeit und Jobcenter, 

Kommunale Spitzenverbände, Verbände der freien 

Wohlfahrtspflege bzw. der privaten Leistungserbringer, 

Angehörigenverbände, Dachorganisation der Selbsthilfe, 

Behindertenbeauftragte der Kommunen und des Bezirks, 

Vertreter der regionalen Steuerungsverbünde, kbo-Kliniken des 

Bezirks Oberbayern, die Regierung von Oberbayern und 

Mitglieder der Fraktionen des Bezirkstages

▪ Geschäftsführung: Referatsleitung Sozialplanung, Koordination und 

Fachdienste beim Bezirk Oberbayern
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Das Gremium GSV und einige seiner Projekte

Projekte im Bereich Psychiatrie und Suchthilfe

▪ Umsetzung der Rahmenleitlinien zur regionalen Steuerung 

▪ Vernetzung in der Kinder und Jugendpsychiatrie

▪ Psychiatrische Krisenversorgung 

▪ Empfehlungen für Qualitätsstandards für geschlossene Heime zur 

Versorgung von erwachsenen Menschen mit psychischen 

Erkrankungen/seelischer Behinderung

▪ Gesund leben trotz psychischer Erkrankung

Weitere interdisziplinäre Projekte

▪ Trägerübergreifendes persönliches Budget

▪ Prävention von Gewalt in Einrichtungen

▪ Steuerungsmechanismen zur Weiterentwicklung der Versorgung von 

Menschen mit Behinderung an der Schnittstelle ambulant und stationär

▪ Ambulantisierung und Wohnraum

▪ Gesundheitliche Versorgungsplanung für die letzte Lebensphase - Advance 

Care Planning (ACP) in Einrichtungen der Eingliederungshilfe

▪ Aufbau von Träger-/ Netzwerk-Konferenzen 
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Im Gremium GSV wurde zunächst in einem Projekt ab 2014 die 

Fragestellung bearbeitet, ob das Modell des Krisendienst 

Psychiatrie München auf ganz Oberbayern ausgeweitet 

werden sollte. Dabei standen die u.a. Fragen im Mittelpunkt.

Ausgangslage, die verändert werden soll:

• Regelhaft stationäre Aufnahme, oft zwangsweise

• hohe Kosten bei Langzeitaufnahmen in den Kliniken

• Stigmatisierung der Betroffenen

• Herausnahme aus dem sozialen Umfeld

• großer Aufwand bei der Reintegration der Betroffenen

• Belastung der stationären Einrichtungen durch eigentlich 

nicht zwingend erforderliche Aufnahmen

• (Bindung Rettungskräfte/Polizei/Notarzt)
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Der richtungsweisende Beschluss 

Der Sozial- und Gesundheitsausschuss stimmte dann dem Vorschlag zur 

flächendeckenden Einführung des psychiatrischen Krisendienstes in 

Oberbayern in seiner Sitzung am 17.06.2015  zu.
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Die geplanten Versorgungsregionen

Planung 2016:

Personalbedarf je 

Landkreis bzw. kr.freie

Stadt: 2,62 VZÄ

Region 10:  10,48

Region 14:  28,13

Region 17:  13,10

Region 18:  13,10
___________________

Summe: 64,80

Leitstelle   : 17,90

Gebietskoordinatoren: 5,5

Insgesamt: 88,20 VZÄ
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Umsetzungszeitplan
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Die Umsetzung erfolgte wie geplant; lediglich in Region 14 und in Region 18 

gab es eine Verschiebung um 2 Monate 
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Das Organigramm - am Beginn des Projektes 
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Öffentlichkeitsarbeit und Internet
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Öffentlichkeitsarbeit und Internet
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Fachliche Grundlagen und Empfehlung zur Umsetzung 

zum Projektbeginn 2015

Helmut Roth, Referatsleiter Bezirk Oberbayern, Mitglied der Steuerungsgruppe 

gestufter Aufbau der Leitstelle und der 

Kriseninterventions-Strukturen 

Phase 1. Aufbau der Leitstelle (9-24 Uhr) und der 

Krisenteams (9-21 Uhr) 

Phase 2. Leitstellenerreichbarkeit evtl. ausweiten auf 

0-24 Uhr; entsprechend Krisenteams in den Zeiten 

von 09.00 bis 24.00 Uhr 

Phase 3. Bei Bedarf Aufbau der Krisenteams rund 

um die Uhr für Oberbayern

Die Leistungen der Krisenintervention müssen fester Bestandteil des 

Regelangebotes der regionalen psychiatrischen Institutsambulanzen (PIA) sein.  

12.05.2022
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Leitstelle Krisendienst (vereinbarte Personalstellen): 

- Leitungsteam: 

- 1,50 VZÄ Ärztliche Leitung, 

- 1,20 VZÄ Teamleitung                    

- 1,60 VZÄ Verwaltung

- Screening (Stand 2022): 

- 23,30 VZÄ

- ca. 28 VZÄ; mit ca. 50 Personen besetzt

Aktueller Stand der Umsetzung

12.05.2022
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Kinder und Jugendliche unter 16 Jahren: 

Seit dem 1.3.2018 Kooperation der Leitstelle für den 

Bereich Kinder und Jugendliche mit dem kbo-Heckscher 

Klinikum München

Aufsuchende Hilfe (vereinbarte Personalstellen): 

- 1,9 VK pro Landkreis zusätzlich im SPDi

- 08 -16 Uhr Tagdienst über die Mitarbeiter der SpDi´s

- 16 - 08 Uhr und Wochenende/Feiertage:              

„AWF“-Dienste über „450,- Euro“ Mitarbeiter/ ca. 1.000 Personen

- Bereitschaftsdienste immer 2 MitarbeiterInnen 

Aktueller Stand der Umsetzung

12.05.2022
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Aktueller Stand in 2022

IST 2022:

Personalbestand je Landkreis 

bzw. kr.freie Stadt: 

Je SPDi 1,9 VZÄ 

bei 20 Teams =       38,4 VZÄ

AWF+Nacht 2,8 VZÄ 

bei 11 Teams =       30,8 VZÄ

Großraum München 

=      13,07 VZÄ
________________________________

Summe: 82,27 VZÄ

Leitstelle   :            28,00 VZÄ

Geschäftsstelle und 

Gebietskoordinatoren:        8,50 VZÄ

Insgesamt:    118,77 VZÄ
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Geschäftsstelle Krisendienst

Leitung 2 Prokuristen (je 0,5 VK entsendet von den Gesellschaftern der GmbH) 

den Prokuristen entsprechend Geschäftsbesorgungsvertrag (Fachaufsicht im 

Bezug auf den Auftrag) unterstellt:

ärztliche Leitung der Leitstelle

Stabsstellen (5 VK)  angestellt durch die GmbH oder abgeordnet durch die jeweiligen 

Anstellungsträger

Assistenz der Leitung (1 VK)

Verwaltungskräfte (2,75 VK)

Krisendienst Psychiatrie Oberbayern GmbH
Gesellschafter, ARGE e.V. und kbo-IAK (Gesellschaftsanteile je 50%)

- steht als Anstellungsträger für die Geschäftsstelle zur Verfügung

- Setzt über einen Geschäftsbesorgungsvertrag die Prokuristen ein und erarbeitet mit ihnen einen 

Geschäftsverteilungsplan 

- gibt Impulse

- lässt sich berichten 

- und berichtet an den Sozialausschuss / Sozialverwaltung des Bezirk Oberbayern

Fachthemen

Regionale Netzwerkverbünde

- Vernetzung und Austausch über die 

Versorgungsthemen in der Region

- Sicherstellung der Umsetzung der Standards in 

der Region

- Ideen und Impulse für die Weiterentwicklung des 

Krisendienstes

- Optimierungsvorschläge

- Vorschläge für Erweiterung des Netzwerkes

- Bericht an die Geschäftsstelle

- enger Austausch und Zusammenarbeit mit der 

Leitstelle

Fachthemen

KBO - IAK 

Leitstelle (ärztlich geleitet)

- Umsetzung der Standards in der Leitstelle

- Ideen und Impulse für die Weiterentwicklung

- Bericht an die Geschäftsstelle

- Informationstranfer aus der und in die 

Geschäftsstelle

- enger Austausch und Zusammenarbeit mit der 

aufsuchenden Hilfe

Beratendes 

Expertengremium kein operatives Geschäft

Region

10

Region

17

Region

14
Region

18

Steuerung 

Strukturthemen

AK Akutversorgung 
(medizinisch/ psychiatrisch/ psychotherapeutisch)

- Informationstransfer aus der und in die 

Geschäftsstelle 

- Bei Entscheidungen über Ressourcen und   

relevanten Eingriffen in den Dienstbetrieb 

Rücksprache und ggf. Mandatierung der 

Prokuristen (entsprechend 

Geschäftsverteilungsplan bzw. 

Geschäftsordnung)

- Impulse für Weiterentwicklung

operatives Geschäft

Strukturthemen

AK Psychosoziale 

Versorgung 
(sozialpsychiatrisch, psychosozial, aufsuchend)

- Bei Entscheidungen über Ressourcen und 

relevanten Eingriffen in den Dienstbetrieb 

Rücksprache und ggf. Mandatierung der 

Prokuristen (entsprechend 

Geschäftsverteilungsplan bzw. 

Geschäftsordnung)

- Impulse für Weiterentwicklung 

- Informationtransfer aus der und in die 

Geschäftsstelle 

- Vernetzung und Austausch zu Trägerfragen 

- Unterstützung der Umsetzungsprozesse in den 

Regionen

Steuerung 

Bezirk Oberbayern
- Auftraggeber der Leitstelle und Zuschussgeber der Dienste

mmm Stand 03/2020
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Aktuelle Kosten
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Abzügl. Kostenbeteiligung des Freistaates in Höhe von ca. 3,10 Mio. € für die Kosten der 

Leitstelle seit 2020 
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Weitere Meilensteine: 

- Intensive Öffentlichkeitsarbeit, um alle Bürgerinnen 

und Bürger zu erreichen

- Kampagne der Münchner Verkehrsgesellschaft zur 

Suizidprävention in Zusammenarbeit mit dem 

Krisendienst

- Evaluation des Krisendienstes, um die Wirkfaktoren in 

den Regionen zu analysieren

- Kampagne mit der Deutschen Bahn

- Versuch der Einbindung niedergelassener Fachärzte 

und der Krankenkassen
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Die Plakate der SWM Aktion in München
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Der Krisendienst im Bayerischen 

PsychKHG vom Juli 2018
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▪ Einführung von bayernweit flächendeckenden 

Krisennetzwerken/Krisendiensten

−Einführung des Krisendienstes in allen Bezirken bis Juli 

2021

−Erreichbarkeit der Leitstellen 24 h

− Finanzierung der Leitstellen über den Freistaat 

− Finanzierung der aufsuchenden Hilfe über die Bezirke

−Die Zusammenarbeit mit der Polizei und den 

Unterbringungsbehörden ist beschrieben.

→ Das Modell der Krisendienste im Gesetz orientiert   

sich am oberbayerischen Konzept
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Weitere Maßnahmen im Zuge der Umsetzung

− Ein landesweites Begleitgremium unter Beteiligung aller Träger, 

des Gesundheitsministeriums, der Bezirke sowie der KV Bayern 

ist eingerichtet.

−Der Bezirketag koordiniert eine landesweite Internetpräsenz 

sowie die Öffentlichkeitsarbeit https://www.krisendienste.bayern/

−Die bezirklichen Krisendienste arbeiten verzahnt zusammen

−Eine einheitliche kostenlose Rufnummer mit Georouting wurde 

eingeführt

−Die Falldokumentation und das Berichtswesen wurde landesweit 

einheitlich aufgebaut

−Mehrere ständige Arbeitsgruppen begleiten und steuern die 

Krisendienste Bayern
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Wo stehen wir heute ? 

▪Die organisatorische und finanzielle Investition hat 

sich gelohnt!!

→ Bayern hat ein für alle Bürger verfügbares 

und gut funktionierendes Kriseninterventions-

system

→ Zum ersten Mal ist es gelungen so viele 

verschiedene Träger an zu einem riesigen 

Netzwerk zu vereinen
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
Helmut Roth

Diplomsozialarbeiter (FH)

Referatsleiter Sozialplanung, Koordination und Fachdienste
Geschäftsführer  Gremium für Sozial- Gesundheits- und Versorgungsplanung (Gremium GSV)

Bezirk Oberbayern   Prinzregentenstr. 14  80538 München

Telefon: 089/219822001

Fax: 089/21980522001

Mobil: 0171/5662443

Mail: helmut.roth@bezirk-oberbayern.de 

www.bezirk-oberbayern.de


