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Risikokommunikation |

1 EARLIER FASTER SMOOTHER SMARTER

2019

Interventionen

= Ereignis

Petra Dickmann et al (2015): Making sense of communication interventions in public health emergencies - an evaluation framework-
for risk communication.Journal of Communication in Healthcare 2015; 8(3),233-240.DOI: 10.1080/17538068.2015.1101962
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Risikokommunikation | WAS

* Frdher die ,merkwurdigen’ Krankheitsfalle
reqgistrieren;

» Schneller auf die Situationen reagieren;
» Besser koordinieren;

-  Smarter werden aus vergangenen Ausbruchen.

Petra Dickmann et al. (2016):Risk communication as a core public health competence in infectious

disease management: development of the ECDC training curriculum and programme,
Eurosurveillance 2016; 21(16); pii=30188.




Risikokommunikation | WIE

1) Information: Zuhdéren | Aufnehmen, Bewerten,
Teillen

2) Kommunikation: Beziehung aufbauen |
Mediale Formate, Kernbotschaften, Strategie

3) Koordination: vernlinftige Umgebung |
Zusammenarbeit auf lokaler, regionaler, nationaler
Ebene

Petra Dickmann (2013): Introducing a new risk communication paradigm.
European Journal of Public Health, 23, suppl 1,112.




Reality is a beast ... |




Methodik ‘ Incubator

Gruppenprozess

Analyse — Dekonstruktion — Innovation/Intervention

Frage nach dem Bedingungen und beeinflussenden
Faktoren

| Anleitung, systematisch lateral zu denken (,,sozialer
Algorithmus®)

Lindsay Stelle, Emma Orefuwa and Petra Dickmann (2016): Drivers of Earlier Infectious
Disease Outbreak Detection: A systematic literature review. International Journal of Infectious Disease 53:15-20.

Lindsay Steele, et al. Petra Dickmann (2018): Earlier outbreak detection - A generic model and novel methodology to

guide earlier detection supported by data from low- and mid-income countries. Under review



Ebola | Internationale Gemeinschaft

Hat spat reagiert (PHEIC am 8. August 2014);

Hatte grol3e Schwierigkeiten mit der internationalen

Koordination;

. Interventionen kamen nicht an — aus verschiedenen
Grunden:




Ebola ‘ Westafrika

Hat ganz andere Erklarungsmuster fUr Krankheiten
(Verhext, Geister, etc.);

Einen groBBen Zusammenhalt in Dorfern mit starken
Traditionen;

groBBes Misstrauen gegenuber ihrer Regierung
(Korruption, Machtmissbrauch, etc.);

Kein Gesundheitssystem — dafur traditionelle Heiler




Incubator workshop

Spezielles Analyse- und Reflexionsformat zur
Entwicklung von disruptiven Innovationen

"Champions® aus sudlichem und Ostafrika

Erfahrung aus fruheren Auslbruchen und
Bewaltigungsstrategien: Communities,
Communication, Capacity Building




Incubator workshop
Anderes Narrativ:

Infektionsschutz vs. Traditionelles Begrabnis

Social fabric of communities®: Zusammenhalt in

Gemeinschaften starken — nicht unterbrechen
(Isolation vs. Treatment Facilities; Einbindung der
FUhrungsdynamik vor Ort)

EMERGING INFECTIOUS DISEASES

Petra Dickmann, Andrew Kitua, Paul Kaczmarek, Julius Lutwama, Justin Masumu, Esron Karimuribo et al.

(2015): Using Lessons learned from previous Ebola outbreaks to inform current risk management. Emerging
Infectious Diseases 05/2015, 21(5)




Ebola

- Zentraler Kompromiss: Begrabnisse und Umgang
mit Kranken sicherer machen (safe and dignified
burials)




The Beauty of Ebola

,Ohift power to the people®: Gebrauch von

iInformellen Netzwerken unter lokaler Fuhrung

Petra Dickmann, et al. (2018): Kampala manifesto: building community-based One Health

approaches to disease surveillance and response - the Ebola Legacy. PLOS Neglected Tropical
Diseases 12(4): e0006292.




The Beauty of Ebola

Paradigmatischer Shift von Betroffenen zu Akteuren
und Experten

Kampala CORDS Meeting Reframing ebola

Petra Dickmann, et al. (2018): Kampala manifesto: building community-based One Health

approaches to disease surveillance and response - the Ebola Legacy. PLOS Neglected Tropical
Diseases 12(4): e0006292.




The Beauty of Ebola

,Beauty“: Gelegenheit fUr die Einbettung von
Gesundheit in regionale Wirtschaftszweige;
Unabhangigkeit von internationaler Hilfe

Petra Dickmann, et al. (2018): Kampala manifesto: building community-based One Health

approaches to disease surveillance and response - the Ebola Legacy. PLOS Neglected Tropical
Diseases 12(4): e0006292.




Impfen |

Impfen ist gesuna
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Zusammenfassung |

Risikokommunikation ist ein strategischer Teil des OGD
Management (Information, Kommunikation, Koordination)

Der Incubator Approach ist eine innovative Methode, die
systematisch Gruppenintelligenz nutzt

Dieses Verfahren ermoglicht den Blick weg von Dingen —
hin zu den Kontexten und deren beeinflussende
Faktoren: bessere Losungen und funktionierende
Risikokommunikation




Lehre |

| Akademie: Amtsarztinnen/Amtsarzt Kurs September
2019

| Uniklinik Jena: Module pro Semester: Introduction to
Public Health; Risk Communication

| In Vorbereitung: MBA/MPH: Public Health & Health
System Governance

| Executive Course: Risk communication |
Risikokommunikation
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Kontakt |

PD Dr. med. Dr. phil. Petra Dickmann MA

Uniklinik Jena; Anasthesie und Intensivmedizin: Public Health and Health Security

petra.dickmann@med.uni-jena.de https://www.uniklinikum-jena.de/cscc/dickmann.html

dickmann risk communication drc| Itd.
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